Ein Dorfladen,

Seit tiber 60 Jahren ist der
Bicki-Laden im Besitz von
Cornelia Bitterlis Familie.
Sie fiihrt den Oberriedner
Laden zeitgemaiss weiter.

Von Laura Schurr

Oberrieden. - Voller Stolz 6ffnet
Cornelia Bitterli das Familienal-
bum. Fein siuberlich hat ihre Mut-
ter Francesca Mirki darin die Ge-
schichte des Bicki-Ladens festge-
halten: Die Er6ffnung durch Bitter-
lis Grosseltern Mathilde und Her-
mann Mirki im Jahre 1946, der
Verkaufsstand mit Schoggi, Sugus
und Bisquits an der Seegfrorni von
1963 und ein Bild, als 1965 Bitterlis
Vater Heinz den Laden {ibernahm.
Dazwischen von Hand ausgefiillte
Abrechnungen, Ladenflugblitter
und Fotografien aus einer Zeit, als
die Bickelstrasse vor dem Geschift
noch nicht einmal geteert war.

Lachend erinnert sich Cornelia
Bitterlis Mutter, dass ihre Kinder
schon frith mithelfen mussten:
«Sie sollten fiir meine Schwieger-
mutter Zeitungen 6ffneny». Corne-
lia Bitterli verdreht die Augen.
«Meine Grossmutter rief immer
dann, wenn ich am Spielen war.»
In die gedffneten Zeitungen habe
man Friichte und Gemiise fiir die
Kunden eingewickelt. Mit Dru-
ckerschwirze bedeckte Lebens-
mittel - fiir die beiden Frauen wire
das heute unvorstellbar.

Familienladen in 3. Generation

Cornelia Bitterli fithrt den Bicki-
Laden bereits in der 3. Generation.
Nach einer Lehre als Flugssiche-
rungsassistentin hat sie ihrem in-
zwischen verstorbenen Vater im
Geschift ausgeholfen. «Es war
keine Frage, dass ich blieby, sagt
die 48-Jahrige.

Als 1992 ihr erstes Kind zur Welt
kam, trat sie etwas in den Hinter-
grund - das Geschift wurde zwi-
schenzeitlich verpachtet. Zwar
habe es sie irgendwie immer ein
wenig gereut, sagt Bitterli. 2000, als
ihre drei Kinder ilter waren, stieg
sie wieder ins Geschift ein. Seit
2003 gehort es ihr alleine. Die
Buchhaltung fiihrt ihr Mann.

Noch immer wohnt Bitterlis Fa-
milie oberhalb des Ladens in der
N#he der Bahnlinie. Das sei ein
grosser Vorteil, sagt die Oberried-
nerin. Sie sei immer da, wenn sie
gebraucht werde. Und auch fiir
ihre Kinder sei es frither praktisch
gewesen, wenn ihre Mutter nur ein
Stockwerk tiefer arbeitete.

Der Laden sieht noch &dhnlich
aus wie zu Griinderzeiten. Nur das
Angebot habe sich leicht verin-
dert, sagt Cornelia Bitterli mit ei-
nem Schmunzeln. «Natiirlich fiih-
ren wir nicht mehr so viele Pro-
dukte in Konservendosen wie da-
malsy, sagt sie.

Regionale Frischprodukte

Der Linie ihrer Grosseltern ist
sie aber treu geblieben: Regional
und saisonal sollen die Produkte
sein. Noch immer verkauft Bitterli
jeden Mittwoch Fisch aus dem Zii-
richsee von der Fischerei Ruf. Ein
Angebot das bereits ihr Vater
fithrte. Genauso wie die Poulet-
briistli von Werner Schonholzer
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BILD FLURIN BERTSCHINGER

Cornelia Bitterli, Maggie Hubmann, Heidi Hitz, Elisabeth Rosler und Caroline Vergeres (v. 1.) verkaufen Delikatessen.

BILD PD

Der Raum sieht immer noch aus wie 1955, als dort Bitterlis Vorfahren arbeiteten.

aus Widenswil, die sie jeden Don-
nerstag anbietet. «Unsere Kunden
schitzen diese Produkte seit Jah-
ren sehr.» Gottfried Gachnang aus
dem Horgenberg beliefert sie mit
Milch, Joghurt, aber auch je nach
Saison mit Apfeln oder Kartoffeln.
Das Kag-Freilandfleisch bezieht
sie bei der Metzgerei von Karl
Abegg in Langnau.

Der Verkaufsraum ist nicht
gross. Gegeniiber der gekiihlten
Glastheke stehen zwei kleine Fis-

ser. «Man kann hier kalt gepresstes
Olivendl und Balsamico-Essig aus
Italien abzapfen», sagt Cornelia
Bitterli. Hinter den Féssern liegen
verschiedene Salate in griinen Kis-
ten. Bitterli betont, dass sie im Bi-
cki-Laden nicht nur Delikatessen
anbiete, sondern auch ganz nor-
male Lebensmittel wie Friichte
und Gemiise, die sie téglich frisch
bei der Firma Bettio bezieht.

Die Wandregale erinnern an die
Bilder aus Anfangszeiten des La-

dens. Heute sind sie vermehrt auch
mit italienischen Spezialititen ge-
fillt: hausgemachtes Pesto, Ri-
sotto, Antipasti und Teigwaren.

Hausgemachtes und Bio

In den letzten Jahren hitten die
Kunden 6fter nach Lebensmitteln
ohne Konservierungs- und Farb-
stoffen gefragt, sagt Bitterli. Dieser
Nachfrage kommt sie mit hausge-
machten Siéften, Konfitiiren und

Sirup entgegen, die sie in Ziirich
bezieht. «Das Bediirfnis nach ge-
sunder Erndhrung aus biologi-
schem Anbau, hat in den letzten
Jahren definitiv zugenommeny,
stellt die Ladenbesitzerin fest.

Kontakte als Erfolgsrezept

Cornelia Bitterli steht jeden
Morgen selbst im Geschift. Dane-
ben beschiftigt sie vier Frauen, die
Teilzeit angestellt sind. «Da wir
alle aus Oberrieden sind, kennen
wir die meisten Kunden person-
lich», sagt sie. So gebe es Kunden,
die Cornelia Bitterli schon als Kind
kannten. In diesen personlichen
Kontakten sieht die Inhaberin
auch das Erfolgsrezept des Ladens.
Sie seien sicherlich auch der
Grund, weshalb sie neben den
Grossverteilern weiterhin beste-
hen kénne. «Dass man mir ins Ge-
schift anrufen und beispielsweise
jederzeit einen Friichte- oder Ge-
schenkkorb bestellen kann, wird
sehr geschitzt.»

Cornelia Bitterlis Mutter Fran-
cesca meint denn auch: «Meine
Tochter behandelt Kunden wie
Konige.» Bescheiden schaut Cor-
nelia Bitterli zu Boden und sagt:
«Die personliche Beratung von
Kunden liegt mir halt am Herzen.»
Und dass sie und ihre Mitarbeite-
rinnen jemandem die Einkaufsta-
sche zum Auto tragen, sei selbst-
verstindlich.

Bicki-Lade GmbH,
Lebensmittel und Delikatessen
Bickelstrasse 19,

8942 Oberrieden;
Offnungszeiten: Di-Fr 8-12 und
14.30-18.30, Sa 7.30-13 Uhr;
Tel./Fax: 044 720 06 54



